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Agencja Eventowa ALTERNATYWA Mirostaw Pietrzak
Ul. Chatubinskiego 8/55 ; 39-300 Mielec
NIP 817-119-50-78
REGON 180575850
Tel. 605 085 639
www.alternatywa-travel.pl
biuro@agencja-alternatywa.pl

Firma wpisana do rejestru organizatoréw i posrednikéw turystycznych przez Marszatka Wojewddztwa Podkarpackiego
pod numerem 184/12, posiadajgca gwarancje ubezpieczeniowg o numerze 1631911745
w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A z siedzibg w 00-867 Warszawa przy ulicy Chtodnej 51.

OGOLNE WARUNKI UDZIALU W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH DLA DZIECI | MLODZIEZY
organizowanych przez ALTERNATYWA TRAVEL

POSTANOWIENIA OGOLNE

Zawarcie umowy z Agencjg Eventowg ALTERNATYWA zwang dalej ORGANIZATOREM nastepuje w chwili przyjecia przez
uprawnionego pracownika Organizatora prawidtowo wypetnionej UMOWY i podpisanej przez Klienta oraz przyjecia
pierwszej wptaty w wysokosci ustalonej przez Organizatora.

Szczegotowe warunki realizacji imprez turystycznych organizowanych przez Organizatora okreslone sg w: formularzu
informacyjnym do umowy o udziat w imprezie turystycznej; programie imprezy turystycznej; regulaminie obowigzujgcym
w czasie imprez turystycznych dla dzieci i mtodziezy oraz w niniejszych ogdlnych warunkach uczestnictwa w imprezach
turystycznych dla dzieci i mtodziezy. Dokumenty te stanowig integralng czes¢ umowy zawieranej przez Organizatora
i Klienta.

ZAWARCIE UMOWY | WARUNKI PLATNOSCI

w

10.

11.

Informacje zamieszczone na stronie internetowej Organizatora oraz inne informacje przekazane Klientowi przed
ztozeniem przez niego Organizatorowi oferty zawarcia umowy stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 459 ze zm.), chyba
Ze co innego wynika wyraznie z ich tresci.

Do zawarcia umowy dochodzi w drodze ztozenia oferty przez Klienta i jej przyjecia przez Organizatora. W przypadku
zawarcia umowy drogg elektroniczng, do zawarcia umowy dochodzi z uwzglednieniem Regulaminu Swiadczenia
ustug drogg elektroniczng przez Organizatora.

W przypadku osoby niepetnoletniej, umowe podpisuje minimum jeden rodzic lub prawny opiekun niepetnoletniej osoby.
Uczestnikami imprezy sg wszystkie osoby objete zgtoszeniem. Zgtaszajacy jest to osoba, ktéra w imieniu swoim lub
zgtaszanych przez nig Uczestnikow zawiera Umowe.

Zamowienie zbiorowe podpisujg osoby do tego upowaznione.

Przy zawarciu umowy Klient jest zobowigzany wptaci¢, zaliczke w kwocie 300 zt do 5 dni od dnia podpisania umowy,
tytutem optaty rezerwacyjnej za kazda osobe, a w przypadku zawierania umowy w terminie krétszym niz 30 dni przez
rozpoczeciem imprezy turystycznej, catos¢ ustalonej ceny w formie zaliczki za kazdg osobe.

W przypadku ptatnosci dokonywanej w ratach, ostatnia wptata powinna by¢ wniesiona nie pdzniej niz 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej.

Brak zaptaty w terminie okreslonym w punkcie 6 i 7 oznacza odstgpienie od umowy i rezygnacje z udziatu w imprezie
turystycznej oraz jest traktowana jako zerwanie umowy z winy Klienta.

Cena imprezy jest podana w umowie w polskich ztotych i jest okreslona w kwocie brutto.

Organizator turystyki zastrzega sobie prawo podniesienia ceny wyjazdu w przypadku: wzrostu kosztéw transportu lub
wzrostu kurséw walut. Organizator turystyki ma w zwigzku z powyzszym obowigzek udokumentowania Klientowi
i uzasadnienia wzrostu ceny w formie pisemnej.

W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona z jakiegokolwiek powodu.
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W sytuacji okreslonej w pkt. 8, Organizator turystyki ma obowigzek niezwtocznie poinformowac Klienta o zmianie ceny
przesytajac informacje w formie pisemnej. Klient moze w takim przypadku przyjgé nowa cene lub zrezygnowac bez
jakichkolwiek obcigzen z imprezy turystycznej. W przypadku rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej, Organizator
turystyki zwraca Klientowi wszystkie wptacone przez niego kwoty bez zbednej zwtoki.

Dopuszczong przez Organizatora turystyki formg zaptaty za udziat w imprezie turystycznej jest przelew na rachunek
bankowy Organizatora. Za termin zaptaty uznaje sie date zaksiegowania sSrodkéw na koncie Organizatora.

Faktura VAT marza jest wystawiana na zyczenie kazdemu Klientowi do 14 dni od zakoriczenia danej imprezy turystycznej.
Wszystkie wptacone kwoty zaliczki - zadatku tytutem udziatu w danej imprezie turystycznej z dniem zakoriczenia imprezy
turystycznej stajq sie kwotg wymagalng i zaliczane sg na poczet kwoty wymagalnej za dang ustuge turystyczna.

Przed zakonczeniem danej imprezy turystycznej, na zgdanie Klienta, Organizator moze wystawi¢ fakture VAT marza
zaliczkowg, za kazdg otrzymang kwote.

PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKA
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Uczestnik (niepetnoletnia osoba uczestniczgca w imprezie turystycznej) ma prawo do wszystkich swiadczen okreslonych
w umowie imprezy turystycznej zawieranej przez Organizatora turystyki.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika w trakcie trwania danej imprezy turystycznej Organizator turystyki nie moze
wykona¢ przewidzianych w umowie ustug stanowigcych cze$¢ programu tej imprezy, wéwczas organizator wykona w
ramach tej imprezy bez obcigzenia Klienta dodatkowymi kosztami odpowiednie Swiadczenie zastepcze o tej samej
wartosci cenowej lub wyzsze;j.

W czasie trwania imprezy turystycznej Uczestnik ma prawo do korzystania z opieki wychowawcow, kierownika imprezy
turystycznej i innych cztonkdéw kadry, ktérym mozna zgtasza¢ wszelkie problemy, w tym wychowawcze i zdrowotne.
Uczestnik ma prawo zabraé ze sobg jedng sztuke bagazu gtéwnego o tgcznej wadze do 20 kg oraz jedng sztuke bagazu
podrecznego do 5 kilogramow.

Uczestnik powinien posiada¢ wazne dokumenty bez posiadania ktérych nie moze wzigé¢ udziatu w imprezie turystycznej
tj.:

. wazng legitymacje szkolng ze zdjeciem, a w przypadku wyjazddw poza granice RP wazny paszport;
. wypetniong prawidtowo karte kwalifikacyjng uczestnika wypoczynku, ktérg nalezy wysta¢ do biura Organizatora

w terminie nie krotszym niz 30 dni przez rozpoczeciem imprezy turystycznej;

. uczestnicy, ktérzy nie sg obywatelami RP lub nie korzystajg z ubezpieczen ZUS majg obowigzek posiadania witasnego

ubezpieczenia gwarantujacego swiadczenie ustug medycznych na terytorium RP.

Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania: polecen wychowawcéw, kierownika, instruktoréw, oséb zatrudnionych

przez Organizatora do prowadzenia zaje¢ i form rekreacji; regulaminéw obowigzujgcych podczas imprez turystycznych

dla dzieci i mtodziezy prowadzonych przez Organizatora turystyki; przepisow prawa RP, w tym przepisdw dotyczgcych
dzieci i mtodziezy szkolne;j.

Jesli Uczestnik korzysta z transportu organizowanego przez organizatora turystyki to jest on zobowigzany stawic sie na

miejscu zbidrki w miejscu i czasie okreslonym w informacji przekazanej przez Organizatora turystyki drogg telefoniczng,

mailowa, pisemng lub publikowang na oficjalnej stronie organizatora turystyki pod adresem alternatywa-travel.pl.

Informacja transportowa jest przekazywana Klientowi lub publikowana na oficjalnej stronie internetowej Organizatora

turystyki nie pdzniej niz na 7 dni przed terminem rozpoczecia danej imprezy turystycznej.

W informacji transportowej, o ktorej mowa w pkt. 23 podaje sie:

e date wyjazdu; miejsce zbiorki; godzine zbidrki; rodzaj transportu; numer telefonu do oséb kierujgcych transportem;

e planowany termin i godzine przyjazdu na miejsce organizacji imprezy turystycznej; planowany czas przejazdu;

e miejsca i czas trwania postojow;

Organizator turystyki w miejscach organizacji poszczegdlnych imprez turystycznych umozliwia rodzicom lub prawnym

opiekunom uczestnikdw imprezy turystycznej kontakt z uczestnikami imprezy turystycznej i osobg bezposrednio

opiekujaca sie dzieckiem na nastepujacych zasadach:

e kierownik imprezy turystycznej jest dysponentem komdérkowego telefonu stuzbowego;

e na stronie internetowej www.alternatywa-travel.pl organizator turystyki publikuje na minimum 7 dni przed
rozpoczeciem danej imprezy turystycznej numer telefonu stuzbowego kierownika imprezy turystycznej oraz mozliwe
godziny kontaktu rodzicow lub prawnych opiekunéw z uczestnikami danej imprezy turystycznej lub osobg opiekujaca
sie dzieckiem w czasie trwania imprezy turystycznej.

Klient moze dodatkowo kontaktowac sie w czasie trwania imprezy turystycznej bezposrednio z organizatorem turystyki

w razie trudnosci zwigzanych z realizacjg imprezy turystycznej w formie mailowej: Agencja Eventowa Alternatywa

Mirostaw Pietrzak biuro@agencja-alternatywa.pl itelefonicznej 605 085 639
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UBEZPIECZENIA UCZESTNIKA
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W ramach wykupionej imprezy turystycznej organizowanej w RP, Uczestnik jest ubezpieczony na wypadek $mierci i od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na najnizszg wymagang prawnie kwote ubezpieczenia obowigzujaca w przypadku
organizacji imprez turystycznych dla dzieci i mtodziezy w wybranej przez organizatora turystyki firmie ubezpieczeniowej,
a w przypadku imprez organizowanych poza granicami kraju organizator turystyki ubezpiecza Uczestnika na najnizszg
wymagang prawnie kwote ubezpieczenia na wypadek $mierci i od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw i obejmuje
Uczestnika ubezpieczeniem od kosztéw leczenia poza granicami kraju na najnizszg wymagang prawnie kwote
ubezpieczenia.

Organizator turystyki obejmuje wszystkich kierownikéw i wychowawcéw zatrudnionych w czasie trwania imprez
turystycznych dla dzieci i mtodziezy, specjalnym dobrowolnym ubezpieczeniem w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej.
Cena imprezy nie obejmuje ubezpieczenia w zakresie kosztow rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej.
Organizator zaleca zawarcie takiego ubezpieczenia w dowolnej firmie ubezpieczeniowej. Ubezpieczenie od tzw. kosztow
rezygnacji z imprezy turystycznej mozna takze zawrze¢ w ramach umowy o Swiadczenie ustug turystycznych za
posrednictwem organizatora.

Organizator turystyki zawiera wszystkie ubezpieczenia wymienione w pkt. 27 - 29 w wybranej przez siebie firmie
ubezpieczeniowej i ogtasza warunki ubezpieczenia na swojej stronie internetowej www.alternatywa-travel.pl

REZYGNACIJA Z IMPREZY / ODSTAPIENIE OD UMOWY

31
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Organizator turystyki zastrzega sobie prawo odwofania imprezy turystycznej w kazdej chwili przed jej planowanym
terminem rozpoczecia z przyczyn od niego niezaleznych, takich jak sita wyzsza. Zastrzega sie forme pisemna odwotania
imprezy.
Odwotanie imprezy z powodu braku wymagalnej liczby uczestnikbw nastgpi¢ moze najpdiniej na
35 dni przed planowanym terminem rozpoczecia imprezy. O tym fakcie Klient zostanie poinformowany w formie
pisemnej. Dodatkowo organizator turystyki powiadamia Klienta o zaistniatej sytuacji telefoniczne lub mailowo.
W sytuacjach opisanych w punkcie 31 i 32 Organizator turystyki zaproponuje Klientowi udziat w imprezie zastepcze;j.
W przypadku, gdy Klient nie zaakceptuje oferty zastepczej, Organizator turystyki zwraca wszystkie wptacone przez
Klienta kwoty bez jakichkolwiek potrgcen i bez zbednej zwtoki.
Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej z wyjatkiem przypadku
wskazanego w pkt. 36. Zastrzega sie forme pisemng odstgpienia od umowy w formie listu poleconego. Za date
odstapienia od umowy uznaje sie date otrzymania rezygnacji przez Organizatora. Organizator potraci z wniesionych przez
uczestnika wpfat wartos$¢ faktycznie poniesionych i udokumentowanych kosztéw. Potrgcenia nie moga przekroczy¢:
kwoty zaliczki w wysokosci 300 zt jezeli oswiadczenie odstgpienia od umowy ztozone zostato Organizatorowi do 45 dni
przed datg rozpoczecia imprezy,

30% ceny imprezy, gdy rezygnacja nastepuje w terminie do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy;

50% ceny imprezy, gdy rezygnacja nastepuje w terminie do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy;

80% ceny imprezy, gdy rezygnacja nastepuje w terminie do 15 dni przed rozpoczeciem imprezy;

90% ceny imprezy, gdy rezygnacja nastepuje w terminie krétszym niz 6 dni przed rozpoczeciem imprezy.

Zwrotu dokonuje Organizator, a od zwracanych kwot Klientowi nie przystuguja odsetki.

Wszelkie zwroty kwot naleznych Klientowi dokonuje sie na rachunek bankowy Klienta.

PRZENIESIENIE UPRAWNIEN

35.

36.

37.

Klient moze bez zgody Organizatora turystyki przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej
wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy Swiadczenia ustug turystycznych i uprawnienia, jezeli jednoczenie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw, o ktérym mowa w pkt. 35, jest skuteczne wobec Organizatora turystyki,
jezeli Klient zawiadomi go o tym fakcie w formie pisemnej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej nie pdzniej niz na 7
dni przed planowanym terminem danej imprezy turystycznej. Pisemne powiadomienie musi zawiera¢ dane osoby
trzeciej: imig i nazwisko, adres, data urodzenia, telefon kontaktowy.

Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora turystyki w wyniku zmiany
Uczestnika imprezy turystycznej Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.
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ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

38.

39.

40.

41.

Organizator turystyki zobowigzuje sie wobec Klienta do zrealizowania Swiadczenn wynikajacych z oferty okreslonej
w umowie z zachowaniem nalezytej starannosci kupieckiej i ponosi odpowiedzialnos$¢ za nalezyte przygotowanie imprezy
turystycznej, staranny dobdr kadry, podwykonawcéw oraz nalezyte wykonanie swiadczen uzgodnionych w umowie.
Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swiadczen uzgodnionych w umowie, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie dziataniem lub zaniechaniem Klienta,
dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechania nie mozna byto przewidzie¢ lub unikng¢, albo spowodowane sg sitami wyzszymi.

Organizator turystyki nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ prospektéw i ofert przygotowanych przez inne osoby, ktére
nie zostaty do tego upowaznione przez Organizatora turystyki, chyba ze prospekt lub oferta taka zostata wigczona do
umowy Organizatora turystyki przez organizatora turystyki.

Wytaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadkach wymienionych w pkt.
39, nie zwalnia Organizatora turystyki od obowigzku udzielania w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy
poszkodowanemu Uczestnikowi.

REKLAMACIE

42.

43.

44,
45.

Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Klient stwierdzi wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym kierownika imprezy i Organizatora turystyki, a takze wspodtdziata¢ z kierownikiem imprezy
i Organizatorem turystyki.

Jezeli roszczenie w realizacji umowy nie zostanie pozytywnie rozpatrzone, to Klient ma prawo do wniesienia pisemne;j
reklamacji w czasie trwania imprezy lub po jej zakonczeniu. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie pisemne;j
kierownikowi danej imprezy turystycznej lub przestana Organizatorowi turystyki listownie na adres Agencja Eventowa
ALTERNATYWA Mirostaw Pietrzak, ul. Chatubifskiego 8/55 ; 39-300 Mielec

Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie i nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Za date otrzymania reklamacji przyjmuje sie dziend ztozenia reklamacji kierownikowi imprezy turystycznej lub date
otrzymania listu przez Organizatora turystyki.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator.

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika odbywa sie w celu realizacji umowy, prawnie uzasadnionych intereséw
administratora lub w innych celach zgodnie z wyrazong zgodg, jesli zgoda taka zostata wyrazona i stanowi wtasciwg
podstawe prawng dla przetwarzania danych osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika bedzie trwato nie dtuzej, niz jest to konieczne do realizacji okreslonych
celéw. Okres przechowywania danych osobowych jest ustalony w Scistej zgodnosci z obowigzujagcymi przepisami prawa.

Dane osobowe Uczestnika mogg zosta¢ udostepnione na podstawie przepisow prawa, prawnie uzasadnionych
interesow administratora lub w celu realizacji umowy podmiotom przetwarzajgcym firmom Swiadczgcym ustugi na
zlecenie Administratora, ktorym zleca on czynnosci wymagajgce przetwarzania danych, w szczegdlnosci w zakresie ustug
ksiegowych, IT, firmom ubezpieczeniowym.

Podanie przez Uczestnika danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia umowy i prawidtowej realizacji ustugi.

Uczestnikowi przystuguje prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia swoich
danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Uczestnika ma prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie,
jesli to wtasnie zgoda stanowi wtasciwg podstawe prawng dla przetwarzania danych osobowych. Jezeli posiadane dane
przetwarzane sg na potrzeby realizacji innych celdw (np. realizacji umowy, dochodzenia roszczen), mimo wycofania
zgody mogg by¢ dalej przetwarzane na innej podstawie prawne;.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
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53.
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Organizator turystyki, odpowiada za zorganizowanie imprezy turystycznej zgodnie z warunkami zawartej umowy
i obowigzujgcych w tym zakresie wiasciwych przepisow prawa RP.
Organizator turystyki zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany czasu i miejsca wyjazdu oraz trasy transportu w zwigzku
z mozliwymi zmianami w rozktadzie jazdy PKP, trasy autokaru, lotu.
Organizator informuje Klienta, ze pierwszy i ostatni dzien imprezy jest przeznaczony na transport i sprawy organizacyjne
imprezy turystycznej, a nie na wtasciwy wypoczynek.
Wszystkie swiadczenia zawarte s3 w umowie. Klient przed podpisaniem umowy powinien dla wtasnego bezpieczenstwa
wydrukowac ze strony internetowej Organizatora turystyki nastepujgce dokumenty:

umowe w 2-ch egzemplarzach;

regulaminy obowigzujgce w czasie imprez turystycznych dla dzieci i mtodziezy;

niniejsze ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych dla dzieci i mtodziezy.

program imprezy turystyczne;j.
Sprawy, ktdre nie zostaty uregulowane w umowie imprezy oraz ogdlnych warunkach udziatu w imprezach turystycznych
dla dzieci i miodziezy, regulaminie imprez turystycznych dzieci i mtodziezy oraz programie imprezy turystycznej
stanowigcych integralng czes¢ umowy, regulujg przepisy Ustawy ,,0 ustugach turystycznych” z dnia 29 sierpnia 1997 roku
z pézniejszymi zmianami oraz przepisy Kodeksu Cywilnego RP.
Ewentualne spory w zwigzku z realizacja umowy bedg w pierwszej kolejnosci rozpatrywane polubownie, a w przypadku
braku porozumienia przez wtasciwy sad.

Data ostatniej aktualizacji: 10 styczen 2023r.



